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KODEKS OBNAŠANJA TURISTIČNEGA VODNIKA V TURISTIČNI 

DESTINACIJI LOGARSKA DOLINA - SOLČAVSKO 

 

 

Spoštovani turistični vodniki destinacije Logarska dolina – Solčavsko! 

 

Že dolgo vrsto let  dajete velik, izjemno pomemben prispevek  k turistični podobi in razvoju naše 

destinacije Logarska dolina – Solčavsko. Obiskovalcem predstavljate naše kulturne in naravne 

znamenitosti, lokalno kulinariko, našo identiteto, tradicijo in kulturo z željo, da bi se vsakdo zavedal 

vrednosti prostora, ki je hkrati naš življenjski prostor, ter jih usmerjate k spoštljivemu pristopu  v 

''mirni zeleni kotiček'', ki navdušuje vsakogar, ki obišče naše kraje.  V družbi z vami, je raziskovanje 

turistične destinacije veliko več kakor le zgolj preživljanje prostega časa.  

Turistična destinacija Logarska dolina -  Solčavsko je harmonija treh alpskih dolin, ki se razprostira 

ob meji med Slovenijo in Avstrijo, v povirju reke Savinje v Zgornji Savinjski dolini, v naročju 

Kamniško-Savinjskih Alp in Karavank. Vodi nas skozi bisere narave z dih jemajočimi razgledi na 

vrtoglave vršace in prelestne doline, ob tem pa nam odkriva zgodbe sobivanja neokrnjene narave 

in človeške ustvarjalnosti. Solčavsko tvorijo vas Solčava in naselje Podolševa ter tri vzporedne 

alpske, ledeniško preoblikovane doline, ki so med najlepšimi v celotnem alpskem prostoru. To so 

najbolj prepoznavna in najpogosteje upodobljena Logarska dolina ter malo manj znani, a nič manj 

izjemni in edinstveni dolini Robanov kot in Matkov kot. Logarska dolina in Robanov kot sta zaradi 

svoje izjemnosti posebej varovana in razglašena za krajinski park, skupaj z Naturo 2000 pa 

varovano območje narave predstavlja kar 80 odstotkov površine Solčavskega.  

 

https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/destinacija/vas-solcava
https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/destinacija/vas-podolseva
https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/destinacija/logarska-dolina
https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/destinacija/dolina-robanov-kot
https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/destinacija/dolina-matkov-kot
https://www.solcavska-panoramska-cesta.si/si/imagelib/source/default/destinacija/SPC-Panorama-za-brosuro.jpg


                                                              

 

 

Turistični vodniki ste promotorji turistične destinacije Logarska dolina – Solčavsko, zato je zelo 

pomembno, da se pri opravljanju vašega dela zavedate vaše odgovornosti. V pomoč pri opravljanju 

vašega poslanstva vam bo Etični kodeks za turistične vodnike za destinacijo Logarska dolina – 

Solčavsko, v katerem so zbrana priporočila za turistične vodnike, ki jih morate upoštevati pri 

opravljanju svojega dela. Verjamemo, da vaše izkušnje pri vodenju že temeljijo ob upoštevanju teh 

priporočil, vendar je prav, da se tudi z vašim podpisom opredelite, da se strinjate z njimi. 

V Javnem zavodu za turizem in trajnostni razvoj Solčavskega, Center Rinka, v naše poslovne 

procese uvajamo zeleno poslovanje ter nagovarjamo obiskovalce k upoštevanju zelenih napotkov, 

turistične ponudnike pa k izboljšanju trajnosti v njihovi turistični ponudbi. 

Potrebno se je zavedati, da ste turistični vodniki prvi ali včasih celo edini stik z obiskovalci, zato je 

pomembno, da zelene napotke širite tudi vi, kajti le tako bo narava ohranjala svoj karakter z 

značilnostmi alpskega sveta. Vaši obiskovalci in vi skupaj z njimi, boste tako prispevali k večji 

trajnosti v turizmu, ki je prijazen do narave in domačinov. 

 

Hvala, ker nam pomagate sooblikovati zgodbo naše destinacije! 

 

Center Rinka, Javni zavod za turizem in trajnostni razvoj  



                                                              

 

OSNOVNI ETIČNI KODEKS TURISTIČNIH VODNIKOV 
 

 

Vodenje se šteje kot specifični poklic , ki ima posebne zahteve, tako glede 

strokovnega znanja, poznavanja tehnike vodenja, posebnost sta vodnikova osebnost 

in obnašanje. Vodnik se mora obenem zavedati, da je na izletu uradna oseba in se 

temu primerno obnašati.  

 

 
 Vodnik mora biti dober organizator, komentator, animator, psiholog in diplomat. Mora biti 

prijazen, potrpežljiv, nevsiljiv, dobro razpoložen, psihično uravnovešen. Od vodnika se ne 

pričakuje, da svoje delo samo opravi, ampak da ga opravi na simpatičen, estetski način. Njegovo 

obnašanje in vodenje lahko označimo kot njegov osebni in značilni stil. 
 

 Osnovna prijaznost naj ne bo nikdar odveč. Čeprav je včasih težko pozdraviti, bo »dober dan« 

marsikomu razjasnil dan in ga polepšal. Tudi sam nasmeh nič ne stane, marsikomu pa pomeni 

veliko. Pri bontonu je pomembno to, da ste, kdor ste.  
 
 

 Vodnik mora biti primerno oblečen in urejen, saj daje obleka določen vtis o vodniku. Garderoba 

naj bo primerna programu, državi in ljudem. 
 

 Merilo uspešnosti vodnikovega dela je raven zadovoljstva samih gostov. Vodnik mora biti v 

primernih odnosih z gosti in z vsemi, ki sodelujejo pri izvedbi potovanja. Mora se zavedati, da se je 

sam odločil za to delo, ki poleg prednosti nalaga določene zahteve. Svoje zasebno življenje, navade 

in norme obnašanja mora brezpogojno podrediti zahtevam dela in pravilom delodajalca. 
 
 

 Vodnik naj bo vedno socialno bitje, pripravljeno tako za zabavo kot za daljše pogovore, nasvete 

in navaden klepet, še vedno pa mora obdržati določeno distanco. Sam se mora zavedati drugih 

stvari in kontrolirati sebe in druge. Če mu je kakšen od gostov bolj pri srcu kot drugi, naj se zaveda, 

da privilegijev ni in da so za vodnika na izletu vsi enakovredni. 
 

 Osnovna prvina vodniškega bontona je, da se ravnamo po občutku/instinktu, torej da v določeni 

situaciji vemo, kaj je pomembno in zaželeno, ter kaj ne. K temu spada tudi osnovno poznavanje 

turistične destinacije, države in ljudi. 

 

 Vodnik mora imeti strokovno znanje, tehnično znanje, raven splošne kulture ter dobro 

obveščenost iz najrazličnejših področij, le-to pa mora predati naprej v lepem in tekočem 

jeziku. Ena izmed najpomembnejših stvari za vodnika je dobra vodniška literatura. Najboljši vir 

literature je gotovo ustno izročilo ter osebne izkušnje, sledijo razne knjige, enciklopedije. 

 

 V primeru nesreč ali ob drugih nepričakovanih dogodkih mora čim prej primerno ukrepati, ob 

tem pa mora ostati miren. Vodnik mora izpolniti formular za nujne primere, ki priča o dogodku, 

le-ta pa mora biti dosledno izpolnjen, z vsemi ključnimi podatki za nadaljnje reševanje. 

 

 

 

 



                                                              

 

OSNOVNA PRIPOROČILA ZA LOKALNE VODNIKE TURISTIČNE 

DESTINACIJE LOGARSKA DOLINA - SOLČAVSKO 

 

 Vodnik deluje v skladu z veljavno zakonodajo in poklicno etiko, s tem pa vpliva na turistični 

razvoj in dobrobit destinacije. Turistično vodenje izvaja na območju turistične destinacije Logarska 

dolina - Solčavsko, za katero je bila izdana licenca za lokalnega turističnega vodnika. 

 

 Vodnik je promotor turistične destinacije Logarska dolina – Solčavsko. Mora se zavedati, da 

s svojim delom predstavlja in promovira celotno destinacijo in da njegov vtis, ki ga pusti pri turistih 

in obiskovalcih, pogosto posploši na celotno populacijo. Dobro mora poznati lokalno ponudbo 

na destinaciji in jo z veseljem deliti. 

 

 Z namenom zagotavljanja najvišje kvalitete opravljanja turističnega vodenja se vodnik izobražuje, 

tako na področju strokovne vsebine kot tudi na področju retorike, tujih jezikov, psihologije in 

trendov v turizmu, še posebej z vidika trajnosti.  

 

 Vodnik mora navajati točne, aktualne in objektivne informacije, za kar je zelo pomembno dobro 

poznavanje destinacije. 

 

 O svojem delu se vodnik posvetuje tudi z ostalimi turističnimi vodniki ter si z njimi izmenjuje 

izkušnje in nasvete.  

 

 Delo opravlja kompetentno in odgovorno. Pritožbe in spore obiskovalcev in turistov rešuje mirno 

in hitro. Zaupne informacije obravnava skrbno in etično.  
 

 Vodnik se mora zavedati kulturnih razlik in spoštovati svobodo posameznika.  Lokalne 

navade in posebnosti destinacije predstavi tako, da jih lahko razumejo in spoštujejo ter s tem 

omogoči prijetno izkušnjo lokalnemu prebivalstvu turistom in obiskovalcem. 
 

 

ZELENI NAPOTKI ZA TURISTIČNE VODNIKE 
 

 

 

Turistična destinacija Logarska dolina – Solčavsko ima dva krajinska parka  : 

Logarsko dolino in Robanov kot, poleg tega pa obsega del zaščitenega območja 

Nature 2000, več kot 70% celotne destinacije oziroma občine Solčava.  

Turistični vodnik je eden od nosilcev trajnostnega razvoja . Naloga turističnega 

vodnika je, zaščititi ugled turizma v državi/destinaciji in se potruditi, da vodene 

skupine spoštujejo okolje in njegovo občutljivost, živalstvo, rastlinstvo, znamenitosti, 

spomenike ter lokalne navade.  

Certificiran turistični vodnik si prizadeva za razvoj , spodbujanje in vzpostavitev 

visokih standardov profesionalnosti svojega dela. Prizadeva si za mednarodno 

povezovanje v okviru svoje stroke, si izmenjuje izkušnje in izboljšave ter nove trende 

redno vključuje v predstavitve krajev, ki jih zastopa.  

 



                                                              

 

 

 

 

 Vodnik obiskovalcem nudi informacije o pomenu zaščite rastlinstva in živalstva ter jim 

svetuje kako primerno ravnati v primeru stika s prostoživečimi živalmi.  

 

 Vodnik obiskovalcem nudi informacije o družbenih normah in vrednotah. Svetuje jim 

glede primernega obnašanja v naseljih (npr. z napotki glede primernega oblačenja, 

dopustnosti fotografiranja lokalnih prebivalcev in podobno).  

 

 Vodnik je posebej pozoren na obnašanje obiskovalcev na območju sakralnih 

objektov.  

 

 Vodnik obiskovalce spodbuja, da pijejo vodo iz pipe, ki je v Sloveniji odlične kakovosti. 

Poskrbi, da imajo obiskovalci dovolj priložnosti, da napolnijo svoje steklenice. Kjer je 

mogoče, vodnik obiskovalcem odsvetuje uporabo oziroma nakup plastike za enkratno 

uporabo. 

 

 Vodnik obiskovalcem svetuje, da izberejo trajnostno naravnane atrakcije in ponudnike 

kulinarike. Svetuje jim, da naročijo lokalno pridelano hrano. Promovirati mora lokalne 

produkte in lokalne spominke. Turiste in obiskovalce mora spodbujati k nakupu lokalnih 

produktov in spominkov, še posebej tistih, ki so odeti v trajnostno embalažo. 

 

 Spodbujati mora trajnostno naravnano obnašanje na destinaciji in poskrbeti za 

zmanjševanje negativnih vplivov turizma. Osveščati mora o pravilnem ravnanju z 

odpadki, v primeru nepravilnega odlaganja pa opozoriti na pomembnost ohranjanja 

čistega okolja.  

 

 Prispevati mora k ohranjanju naravne in kulturne dediščine. Turiste in  obiskovalce 

mora informirati o pomenu ohranjanja bogate snovne in nesnovne kulturne dediščine 

destinacije ter jih na prijazen način seznaniti z omejitvami, ki veljajo v naravnem okolju z 

namenom njegovega ohranjanja. 

 

 Vodnik spremlja kako uspešni so v trajnostnem poslovanju lokalni partnerji (nastanitve 

in gostišča) ter poroča o potencialnih težavah.  

 

 Zaželeno je, da vodnik pozna trajnostne pobude in uspehe v obiskanih destinacijah. 

Svoje znanje udeležencem ture predstavi na pozitiven in zanimiv način. 

 

  

  



                                                              

 

ČASTNI KODEKS PLANINSKIH VODNIKOV 
 

Glede na to, da je turistična destinacija Logarska dolina – Solčavsko v osrčju 

Kamniško Savinjskih Alp  in da se je turizem v naši regiji, kakor tudi v Sloveniji 

začel ravno z razvojem planinarjenja in gorništva, s prvimi  planinskimi vodniki 

v Sloveniji, je pomemben del vodenja tudi vodenje gostov po planinskih poteh, do 

planinskih koč in gorskih vrhov. Zaradi tega je na naši destinaciji ključen tudi častni 

kodeks planinskih vodnikov, ki ga določa PZS.  

 

 

 Najpomembnejši cilj vodnika PZS je varnost vodenih. Pri tem deluje v skladu s tem 

kodeksom, pravilniki o vodništvu in drugimi akti PZS.  

 

 Vodnik PZS dosledno spoštuje osebno nedotakljivost in dostojanstvo posameznika 

in posega vanju samo v skrajnih primerih, ko gre za preživetje.  

 

 Vodnik PZS mora s svojimi ravnanji in dejanji, dajati zgled tako vodenim kot ostalim 

planincem, poseben poudarek pa mora pri tem nameniti mladim. Njegov odnos do 

vodenih je spoštljiv, predvsem pa je njegov cilj varnost vodenih. S svojim vodenjem naj 

vzgaja in izobražuje, pri čemer pa naj svoje besede podkrepi tudi z lastnimi dejanji. V 

kolikor mu razmere dopuščajo naj svoje znanje z nasveti prenaša tudi na ostale obiskovalce 

gora.  

 

 Vodniki PZS so prostovoljci in svojo usposobljenost izkazujejo z znanjem in 

izkušnjami, navzven pa tudi z značko in izkaznico vodnika PZS. Med seboj, tako med 

pripravo, izvedbo in po turi si solidarno pomagajo in so enakopravni, njihovo delo pa 

usmerja vodja ture. V zahtevnejših situacijah se ravnajo po odločitvi najizkušenejšega med 

njimi. V takih situacijah upoštevajo tudi pomoč, ki jo ponudijo tudi planinsko usposobljeni 

strokovni kadri, ki so na turi prisotni kot udeleženci.  

 

 Vodnik PZS je dolžan biti mentor pripravniku za vodnika PZS, če se čuti sposobnega 

opravljati mentorstvo. Skupaj s pripravnikom odgovarjata, da je pripravništvo resnično in 

kakovostno opravljeno, mentor pa mora prenesti na pripravnika čim več znanja in 

izkušenj. 

 

Viri:  

Kodeks obnašanja turističnega vodnika, Društvo turističnih vodnikov Slovenije  

Spletno izobraževanje, Zavod Tovarna trajnostnega turizma 

Častni kodeks slovenskih planincev: Vodniki PZS 

 

 

Solčava, 2023 / 2024 


