
                                                                                           

 

ETIČNI KODEKS V TURIZMU 

 

NAČELA  

1.ČLEN   

Prispevek turizma k skupnemu razumevanju in spoštovanju med ljudmi in narodi  

1. Razumevanje in spodbujanje etičnih vrednot, ki so skupne človeštvu, strpnost in spoštovanje 

različnih verskih, filozofskih in moralnih prepričanj so temelj in posledica odgovornega 

turizma.  

2. ČLEN   

Turizem kot sredstvo za individualno in skupno izpolnitev  

1. Turizem je aktivnost, ki je največkrat povezana s počitkom, sprostitvijo, športom in dostopom 

do kulture in narave. Biti mora organiziran in izvajan kot privilegiran način individualne in 

skupinske izpolnitve.  

2. Pri izvajanju turističnih dejavnosti moramo spoštovati enakost med spoloma; spodbujati 

moramo človekove pravice in še posebej individualne pravice najbolj občutljivih skupin, med 

katerimi so tudi otroci, starejši, prizadeti, etnične manjšine in avtohtoni narodi;  

3. Vsakršno izkoriščanje ljudi, (zlasti kar se tiče otrok) in ostali konflikti proti osnovnim ciljem 

turizma so v nasprotju s turizmom in mednarodnimi zakoni in morajo biti kot takšni 

preganjani s sodelovanjem vseh vključenih držav.  

4. Potovanja zaradi verskih, zdravstvenih in izobraževalnih razlogov, in zaradi kulturnih in 

jezikovnih izmenjav moramo še posebej spodbujati, ker predstavljajo najbolj pozitivne oblike 

turizma. 

                                                    3. ČLEN   

Turizem kot dejavnik trajnostnega razvoja  



1. Vsi udeleženci v turističnem razvoju moramo varovati naravno okolje z namenom, da bomo 

dosegli trdno, neprekinjeno in vzdržljivo gospodarsko rast, ki bo enakovredno zadovoljila 

potrebe in cilje sedanjih in prihodnjih generacij;  

2. Dati moramo prednost vsem oblikam turističnega razvoja, ki spodbujajo ohranjanje 

dragocenih naravnih bogastev, še posebej vode in energije, in takšnim, ki se izogibajo 

nepotrebnemu trošenju, vsem tem oblikam turizma pa morajo pomagati tudi državne, 

regionalne in krajevne oblasti;  

3. Nihanje v številu turistov, glede na čas in prostor, še zlasti zaradi šolskih počitnic in plačanih 

dopustov, predstavlja velik pritisk za turizem. Trudili se bomo za bolj enakomerno 

porazdelitev turističnega obiska preko celega leta.  

4. Turistično infrastrukturo in dejavnosti moramo oblikovati tako, da bomo zaščitili naravno 

dediščino, njen ekosistem in biološko raznolikost, in da bomo ohranili ogrožene vrste v 

naravi;  

5. Naravni turizem in ekoturizem sta še prav posebej koristna za obogatitev in izboljšanje 

položaja turizma, če seveda spoštujeta naravno dediščino in krajevno prebivalstvo in če 

delujeta v skladu z zmožnostmi območja;  

4. ČLEN   

Turizem kot dejavnost, ki uporablja kulturno dediščino človeštva in sodeluje pri njeni izboljšavi  

1. Turistična bogastva pripadajo skupni dediščini človeštva; skupnosti, kjer se nahajajo, imajo še 

posebne pravice in dolžnosti do njih;  

2. Turistična politika in dejavnosti se morajo izvajati z ozirom na umetniško, arheološko in 

kulturno dediščino, ki jo morajo varovati in prenesti na prihodnje rodove; spodbujati moramo 

javni dostop do kulturnih posesti in spomenikov, ki so v zasebni lasti, s spoštovanjem 

lastnikovih pravic; turisti naj imajo dostop tudi do verskih zgradb, brez predsodkov do 

naravnih potreb čaščenja;  

3. Finančni viri, pridobljeni iz obiskov kulturnih področij in spomenikov naj se vsaj delno 

uporabljajo za obnovitev, varovanje, razvoj in ureditev te dediščine;  

4. Turistična dejavnost naj bo organizirana na tak način, da bo omogočila preživetje in 

napredovanje tradicionalnih kulturnih proizvodov, ročne obrti in folklore in ne njihov propad 

ali standardizacijo;  

5. ČLEN  

Turizem kot dobičkonosna dejavnost za države in skupnosti  

1. Prebivalci turističnih krajev bi morali biti povezani s turističnimi dejavnostmi in se 

enakopravno vključevati v gospodarski, družbeni in kulturni »dobiček«, ki ga prinaša turizem, 

še posebej pa v ustvarjanje posrednih in neposrednih delovnih mest, ki nastanejo kot 

posledica turističnih dejavnosti;  

2. Turizem kot dejavnost naj pomaga pri dvigovanju življenjskega standarda obiskanih krajev in 

zadovolji potrebe njihovih prebivalcev;  

3. Posebno pozornost moramo nameniti specifičnim problemom občutljivemu podeželskemu in 

gorskemu območju, za katere turizem predstavlja redko priložnost za razvoj; 



4. Turistični strokovnjaki, še posebej investitorji, ki delujejo po predpisih javnih oblasti, naj 

izvedejo študije vpliva njihovih razvojnih projektov na okolje in naravo; prav tako pa naj 

pripravijo jasne in objektivne podatke o njihovih načrtovanih programih in o njihovih vplivih, 

o vsebini naj seznanjajo tudi prebivalce;  

6. ČLEN   

Obveznosti udeležencev pri razvoju turizma  

1. Turistični strokovnjaki so dolžni posredovati turistom objektivne in odkrite podatke o 

njihovem kraju potovanja, pogojih potovanja, gostoljubnosti in bivanju;  

2. Turistični strokovnjaki (v kolikor je situacija odvisna od njih) naj skupaj z javnimi oblastmi 

poskrbijo za ljudi, ki pri njih iščejo pomoč glede varnosti, preprečitev nesreč, zdravstvenega 

varstva in varnosti hrane.  

3. Turistični strokovnjaki, v kolikor je to odvisno od njih, naj prispevajo h kulturni in duševni 

izpolnitvi turistov in naj jim dopustijo med potovanjem ohraniti njihove verske običaje;  

4. Predstavniki medijev naj posredujejo odkrite in uravnovešene podatke o dogodkih in 

situacijah, ki lahko vplivajo na prihod turistov; prav tako naj dajejo točne in zanesljive 

podatke potrošnikom turističnih storitev;  

7. ČLEN    

Pravica do turizma  

1. Priložnost, da ima vsakdo neposreden in oseben dostop do odkrivanja in uživanja v bogastvih 

našega planeta, je pravica vseh prebivalcev sveta;  

2. Splošna pravica do turizma naj predstavlja dodatek k pravici do počitka in prostega časa, 

vključno s primerno omejitvijo delovnih ur in enakomerno razdeljenim plačanim dopustom, 

kar zagotavlja 24. člen Svetovne deklaracije o človekovih pravicah in 7.d člen Mednarodnega 

sporazuma o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah;  

3. S pomočjo javnih oblasti moramo razvijati družbeni turizem, še zlasti turizem, ki združuje 

ljudi in ki omogoča razširjen dostop enakopravno vsem. 

8. ČLEN   

Svoboda do turističnega gibanja  

1. Po 13. členu Svetovne deklaracije o človekovih pravicah imajo turisti in obiskovalci pravico do 

svobode gibanja znotraj in zunaj svoje države v skladu z mednarodnim zakonom in državno 

zakonodajo; dostop imajo do krajev prevoza in bivanja in do turističnih in kulturnih področij 

brez pretiranih formalnosti ali diskriminacije;  

2. Turisti in obiskovalci naj imajo dostop do vseh razpoložljivih oblik komunikacije;   

3. Turisti in obiskovalci imajo enake pravice do zaupnosti osebnih podatkov kot prebivalci 

države, v kateri potujejo, še zlasti, če so ti podatki shranjeni elektronsko;  



4. Upravni postopki pri prečkanju meje, ki so v pristojnosti tuje države ali rezultat mednarodnih 

sporazumov, kot na primer vizumi, zdravstvene in carinske formalnosti, naj bodo prilagojeni, 

kolikor je to mogoče tako, da bodo zagotavljali maksimalno svobodo potovanja in širok 

dostop do mednarodnega turizma;  

5. Turisti naj imajo možnost menjave denarja v valuto, ki jo potrebujejo za svoja potovanja, v 

kolikor gospodarska situacija držav od koder prihajajo to dopušča;  

9. ČLEN   

Pravice delavcev in podjetnikov v turistični industriji  

1. Osnovne pravice delavcev, zaposlenih v turističnih podjetjih, ali samostojnih podjetnikov v 

turistični industriji in v sorodnih dejavnostih naj bodo zagotovljene pod nadzorom državne in 

krajevne uprave obeh držav.  

2. Delavci, zaposleni v turističnih podjetjih, in samostojni delavci v turistični industriji in z njo 

povezanih dejavnostih imajo pravico in dolžnost, da si pridobijo ustrezno začetno in 

nadaljevalno usposabljanje; da imajo primerno socialno zaščito; možnost izgube službe naj 

bo čim manjša, enako velja tudi za sezonske delavce; 

3. Vsaka fizična ali pravna oseba ima pravico ustanoviti profesionalno dejavnost na področju 

turizma, če ima za to potrebne zmožnosti in spretnosti in v skladu z obstoječimi državnimi 

zakoni;  

4. Izmenjava izkušenj med vodilnimi uslužbenci in delavci, zaposlenimi v turističnemu podjetju, 

ali samostojnimi podjetniki iz različnih držav prispeva k spodbujanju razvoja svetovne 

turistične industrije;  

5. Multinacionalna podjetja v turistični industriji, kot nenadomestljiv dejavnik solidarnosti v 

razvoju in dinamične rasti mednarodnih izmenjav, ne smejo izkoriščati svojega vodilnega 

položaja. Vključujejo naj se v lokalni razvoj. 

6. Sodelovanje in pozitivni odnosi med tujimi in domačimi podjetji prispevajo k trajnostnemu 

razvoju turizma in k nepristranski delitvi dobička pri njegovi rasti;  

10. ČLEN    

Izvrševanje načel Etičnega kodeksa v turizmu   

1. Javni in privatni udeleženci v turističnem razvoju naj sodelujejo pri izvrševanju teh načel in 

nadzorujejo njihovo učinkovito uporabo;  

2. Udeleženci v turističnem razvoju naj prepoznajo vlogo mednarodnih organizacij, med 

katerimi je WTO na prvem mestu, in nevladnih organizacij, ki so pristojna za turistično 

promocijo in razvoj, za varovanje človekovih pravic, okolja in zdravja v skladu s splošnimi 

načeli mednarodnih zakonov;  

3. Isti udeleženci naj nazorno izrazijo svoj namen, da se bodo v primeru nesporazumov, ki bodo 

nastali v zvezi z uporabo ali interpretacijo Etičnega kodeksa v turizmu, obrnili na ne vpleteno 

tretjo stranko, znano kot Svetovni odbor za etiko v turizmu (World Committee on Tourism 

Ethics). 

 

Solčava, november 2018 


